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О Т Ч Е Т
о результатах реализации технологии социального обслуживания «Семейный многофункциональный центр «Формула семьи»
ЛОГБУ «Сланцевский СРЦН «Мечта» за 2024 год

В отчетный период деятельность по реализации технологии социального обслуживания «Семейный многофункциональный центр «Формула семьи» велась согласно утвержденного распоряжением Правительства Ленинградской области от 21.08.2023 № 545-р комплекса мер по созданию и организации деятельности семейных многофункциональных центров на территории Ленинградской области на 2023-2024 гг.
В 1 квартале 2024 года разработан реестр документации подразделения «Семейный МФЦ» в ЛОГБУ «Сланцевский СРЦН «Мечта», на основании Приказа № 39 от 29.03.2024 утвержден ряд локальных документов, необходимых для функционирования Семейного МФЦ. Утверждены положения, которые регулируют работу центра и всех служб, в том числе в проактивном режиме, маршрутизация взаимодействия подразделений ЛОГБУ «Сланцевский СРЦН «Мечта» при обращении семей, а также алгоритмы работы специалистов всех служб. 
С целью оказания эффективной и своевременной помощи и поддержки семьям с детьми в Семейном МФЦ разработан Порядок составления индивидуального «бесшовного» маршрута семьи, опираясь на ее потребности и ресурсы. «Бесшовность» маршрута подразумевает выстраивание целостной системы поддержки. При бесшовной системе семьи с детьми получат возможность решить свои проблемные вопросы в комплексе в т.ч. с привлечением системы межведомственного взаимодействия с учреждениями и организациями Сланцевского муниципального района.
В июне 2024 года на базе Сланцевского социально-реабилитационного центра «Мечта», в рамках пилотного проекта Министерством труда совместно с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, открылось обособленное структурное подразделение – Семейный многофункциональный центр.
В данном подразделении организована работа специалистов по социальной работе, педагога-психолога, юриста, педагога дополнительного образования. Проводилась работа по информированию семей о существующих способах и условиях получения социальной помощи; оказывалось содействие в оформлении документов, пособий; осуществлялось консультирование по актуальным вопросам, организовывались социально-значимые мероприятия. Всего в 2024 году состоялось 34 мероприятия. В т.ч. ярмарка вакансий и возможностей "Работа с заботой", открытый диалог молодых семей с начальником отдела центра социальной защиты населения, круглый стол «День беременных», семейный конкурс фотографий «Семья в объективе», встреча-консультация с представителями организаций дополнительного образования и досуга, выставка детских рисунков «Моя семья и труд». 
Семейный МФЦ стал одной из площадок Фестиваля НКО, который прошел в рамках Гражданского форума Ленинградской области "Команда47". На мероприятиях областного значения, посвященных Дню семьи, любви и верности, Дню Государственного флага РФ, которые проходили в ПКиО, специалистами СМФЦ были организованы интерактивные семейные площадки «Мечтательная», "Хочешь отдохнуть? Рисуй!». 
В рамках деятельности СМФЦ организовано конструктивное взаимодействие с социальными партнерами. В 23024 году заключено 15 соглашений о сотрудничестве с различными организациями (Центр занятости населения, комитет образования, ВОРДИ, центр социальной защиты населения, и др.), а также администрациями сельских поселений. Данные соглашения направлены на качественное удовлетворение потребностей семей в социальных услугах, предупреждение и преодоление причин семейного неблагополучия.
В отчетном периоде приказом ЛОГБУ «Сланцевский СРЦН «Мечта» №63 от 24.05.2024 утверждено положение об организации работы Консультационных пунктов в сельских поселениях Сланцевского района, с целью обеспечения доступности социальных услуг населению и возможности получить консультативную помощь специалистов в отдаленных населенных пунктах Сланцевского района. Состоялось 8 выездов специалистов СМФЦ в сельские поселения, оказаны консультации по вопросам: 
-оформления социальных выплат многодетным семьям, семьям участников СВО;
- получения земельного сертификата;
- подтверждения учетной записи VK ID;
- получения пособия по беременности и родам;
- получения маткапитала и региональной выплаты на рождение первого ребенка;
- трудоустройства;
- оформления документов.
В октябре 2024 года, в целях повышения статуса отцовства, усиления роли отцов в воспитании детей, на базе СМФЦ был создан Совет отцов. При взаимодействии с данным объединением состоялось 4 мероприятия. 
С целью оказания содействия семьям в получении оперативной консультационной поддержки в решении трудной жизненной ситуации на базе Семейного МФЦ велась реализация технологии социального обслуживания «Семейная диспетчерская».  
В рамках данной технологии с 2023 года функционирует семейный клуб «Мы - семья» (17 семей, 44 человека). В 2024 году в клубе реализовывался проект «Мир вашему дому». В основе проекта лежит идея привлечения представителей местного сообщества к наставничеству семей. Состоялись встречи с получателями услуг центра «Надежда», участниками любительских объединений КДЦ, специалистов учреждений культуры, здравоохранения, представителями духовенства. Данные мероприятия способствовали созданию дружественной среды поддержки, передаче положительного семейного примера. Развитию клубной деятельности способствовало участие в конкурсах различного уровня. В 2024 году деятельность клуба «Мы - семья» была представлена на конкурс семейных клубов Ленинградской области. Результатом стала победа в номинации "Семейное волонтерство". 
На площадке Семейного МФЦ ежеквартально проводились заседания межведомственной рабочей группы по организации межведомственного взаимодействия по реализации комплекса мер по созданию и организации деятельности Семейного многофункционального центра в Сланцевском районе. На встречах обсуждались вопросы:
 -организации межведомственного взаимодействия,
-подписания соглашений о сотрудничестве с организациями и учреждениями города,
-внесения изменений в состав рабочей группы по организации межведомственного взаимодействия,
-реализации взаимодействия в рамках полномочий, обозначенных в Соглашении о сотрудничестве.
-подведения итогов работы СМФЦ за 2024 год, обсуждение планов на 2025 год.
На конец 2024 года в Семейный МФЦ поступило 277 обращений от семей с детьми Сланцевского района.
Поводы для обращения в Семейный МФЦ самые разные: 
- вопросы, касающиеся воспитания, обучения и развития детей,
- организация программы реабилитации или социальной адаптации для ребенка, 
-оформление социального контракта,
- получение социального жилья, приобретение или обмен жилья, 
- поиск работы,
- оформление социальных пособий и выплат,
- помощь в оформлении документов,
- помощь в определении образовательного маршрута,
- консультации психолога и юриста, и др. 
За 2024 год специалистами Семейного МФЦ проведено:
- 36 юридических консультаций. Оказана помощь по вопросам отказа в выплате детских социальных пособий, выплаты родственникам погибших участников СВО, выделение долей детям, вступление в наследство, оформления банкротства и др.
- 17 консультаций психолога. Поводами для обращения послужили: адаптация ребенка к детскому саду, эмоциональное состояние, связанное с участием мужей в СВО, трудности в адаптации ребенка в социуме, гиперактивность ребенка, детские страхи, нарушенные детско-родительские отношения и др.
Специалистами оказана помощь и социальное сопровождение семьям различных категорий:
- 155 семей, имеющих низкие доходы и находящихся в трудной жизненной ситуации,
- 29 семей участников СВО,
- 82 молодых семьи,
- 23 семьи, имеющие в составе ребенка (детей) под опекой,
-14 семей, имеющих в составе инвалида, ребенка-инвалида.
В целях выявления наиболее востребованных вопросов, в решении которых требуется эффективное оказание помощи, в 2024 году специалистами Семейного МФЦ проведено анкетирование жителей Сланцевского муниципального района, в котором приняли участие 127 семей.  
На организацию работы по предоставлению услуг с использованием технологии социального обслуживания «Семейный многофункциональный центр «Формула семьи» выделено 14 316 535,61 руб., из них 4 485 913,00 руб. - средства Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

